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24x/7-IT-Support: Sofort-
hilfe fur Ihre Systeme

Der Service «Managed Services>-Notfall-Support-
Bereitschaft (24x7-IT-Support) bietet Unternehmen
eine schnelle und zuverlassige Unterstitzung bei
IT-Notfallen ausserhalb der regularen Arbeitszeiten.

IT-Stérungen halten sich nicht an Birozeiten. Mit der «Managed Services»-Notfall-Support-
Bereitschaft (24x?7) stehen wir Ihnen auch ausserhalb der reguléren Arbeitszeiten zur Seite —
schnell, zuverldssig und mit klar geregelter Reaktionszeit. Innerhalb von maximal einer Stunde
nach Meldung eines Vorfalls beginnt unser Team mit der Bearbeitung. Ziel des Services ist es,
die Auswirkungen von Ausféllen so gering wie mdglich zu halten und langere Betriebsunterbre-
chungen zu vermeiden — damit |hr Geschaft auch im Notfall weiterlauft.

Ihr Nutzen auf einen Blick

Garantierte Interventionszeit Schutz fir geschaftskritische Systeme
Unser Team beginnt innerhalb von max. Geeignet fur Systeme wie Server, Fire-

60 Minuten mit einer Ersteinschatzung walls oder Netzwerke, die fur den Geschéafts-
des gemeldeten Problems und initialen betrieb essenziell sind.

Massnahmen.

Reduzierung von Risiken

365 Tage erreichbar — 24 x7? Schnelle Intervention minimiert potenzielle
Unterstlitzung auch nachts, an Wochen- Schaden durch langere Ausfallzeiten —
enden und Feiertagen — wann immer Sie umso tiefer sind Folgekosten und Reputati-
uns brauchen. onsschaden.
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Fir wen ist der Service geeignet?

Dieser Service richtet sich an Unternehmen, deren Erfolg stark von einer stabilen und
jederzeit verfligbaren IT-Infrastruktur abhangt — beispielsweise aus Bereichen wie
E-Commerce, Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, Gesundheitswesen (inkl.
Spitaler und Krankenkassen], éffentliche Versorgung (z. B. Elektrizitdtswerke) oder
Industrie. In diesen Branchen kann jeder Ausfall schwerwiegende Folgen haben.

Warum dieser Service?

Ungeplante Ausfalle sind mehr als nur drgerlich — sie konnen geschaftskritisch sein.
Mit unserem 24x7-Bereitschaftsdienst erhalten Sie ein professionelles Sicherheits-
netz, das lhre IT-Infrastruktur auch ausserhalb der Blirozeiten absichert. So sind Sie
jederzeit vorbereitet — und kdnnen sich beruhigt auf Ihr Kerngeschéaft konzentrieren.

Die «Managed Services»-Notfall-Support-Bereit-

schaft (24x7) ist die ideale Losung fir Unterneh- An jedem Tag im Jahr — unabhangig von Uhrzeit
men, die auf eine jederzeit verflgbare IT-Infrastruk- oder Wochentag.

tur angewiesen sind. Unser Service ist reaktiv

ausgerichtet — der Fokus liegt auf einer schnellen

Aufnahme und Einschétzung des Problems Beginn der Bearbeitung innerhalb von maximal
sowie der Einleitung erster Massnahmen. einer Stunde.

Der Service zielt auf die unmittelbare Bear-
beitung des Vorfalls ab — ohne Garantie fiir die
vollstandige Problemldsung.

Je schneller reagiert wird, desto geringer sind
die Betriebsunterbrechung, Folgekosten und der
Reputationsschaden.

Interessiert?

Die first frame networkers stehen lhnen fiir weitere Auskiinfte gerne zur Verfligung.
Sie erreichen uns Uber verkauf@firstframe.net oder +41 41 768 08 00.
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